
We make your long march shorter!

LIREN
Your language partner



 COMMUNICATION
VOUS PARLEZ ? COMMUNIQUEZ, MAINTENANT !

CULTURE
UN GRAND BOND EN AVANT POUR VOS AFFAIRES !

LANGUES
NOUS AVONS LES MOYENS DE VOUS FAIRE PARLER !

Apprendre les langues étrangères ? C’est notre affaire et ce sont aussi vos affaires ! Découvrez les 
moyens que nous mettons à votre disposition.

Une fois la maîtrise d’une langue atteinte, passez à la vitesse supérieure ! Des formations rapides et 
spécifiques dynamisent vos compétences sur le terrain de la communication d’affaires.

- Rédiger des Emails
- Téléphoner
- Grammaire et ponctuation à l’écrit.

Des séminaires d’un jour ou deux vous fournissent les éléments-clés qui vous assurent le succès 
dans les relations professionnelles avec des représentants d’autres cultures. Ces séminaires sont 
ciblés, adaptés à vos demandes et accessibles tant aux natives qu’aux non-natives.

- Cours individuel
- Cours de groupe
- Immersion linguistique

- Cours par téléphone 
- Classe virtuelle
- E-learning & blended learning.

- Doing business with China 
- Diversity at work
- Intercultural communication training.



Tarifs - COURS DE LANGUES

TARIF COURS DE LANGUES (BLENDED*)

INDIVIDUEL 
60 MINUTES

DUO 
60 MINUTES

GROUPE  
(3 – 6) 
60 MINUTES

PAR 
TELEPHONE 
30 MINUTES

CATEGORIE 1* 60 € 64 € 68 € 35 €

CATEGORIE 2 65 € 70 € 75 € N/A

TARIFS COURS DE LANGUES EN IMMERSION (BLENDED*)

1 HEURE 20 HEURES 30 HEURES 40 HEURES

CATEGORIE 1* 60 € 1200 € 1800 € 2400 €

CATEGORIE 2 65 € 1300 € 2950 € 2600 €

TARIFS CLASSE VIRTUELLE (BLENDED*) 

INDIVIDUEL 
60 MINUTES

DUO 
60 MINUTES

GROUPE (3-6) 
60 MINUTES

CATEGORIE 1 60 € 64 € 68 €

LES LANGUES DISPONIBLES (BLENDED*) 

CATEGORIE 1* anglais, allemand, espagnol, français, italien, luxembourgeois, 
néederlandais, portugais.

CATEGORIE 2 bulgare, grec, polonais, roumain, russe, ucrainien.
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COURS  
DE  
LANGUES

Cours individuels
Sur-mesure, l’excellence se mesure

C’est dans le face-à-face des cours individuels qu’apprenants et formateurs donnent le meilleur 
d’eux-mêmes. C’est ici qu’une pédagogie sur-mesure s’élabore, mixant théorie et pratique, langage 
courant et terminologie spécifique à la fonction. C’est ici qu’on s’initie à la langue, mais aussi à la 
culture qui en constitue l’arrière-plan. C’est ici aussi qu’on se perfectionne en ciblant au mieux les 
faiblesses ou les erreurs récurrentes.

Les cours individuels présentent également des avantages pratiques, à savoir une flexibilité maximale 
en termes d’horaires et de lieux.

CONTENU DES COURS

• évaluation (selon l’échelle européenne de A0 à C2)

• conversation

• grammaire et vocabulaire

• actualités et éléments de la culture liée à la langue

• étude de textes

• mises en situation et jeux de rôles 

GROUPE CIBLE

Tous ceux qui :

• ont des horaires chargés

• ont besoin de flexibilité

• veulent des résultats rapides

LANGUES DISPONIBLES

• toutes les langues européennes

• la majorité des grandes langues extra-européennes (voir site)



COURS  
DE  
LANGUES

Cours collectifs
Les langues vivantes, plus vivantes !

Financièrement plus intéressants, les cours collectifs présentent en outre l’avantage de mettre en 
présence des personnalités d’horizons très divers. 
On assiste à des confrontations d’idées, d’opinions, d’argumentations. 
Ces discussions, où le formateur assume également le rôle de médiateur, créent un climat propice à 
l’apprentissage des langues.  
C’est aussi une convivialité et une complicité qui naissent au sein du groupe.

Ces cours collectifs s’adaptent le mieux possible aux besoins spécifiques du groupe et à ses horaires. 

CONTENU DES COURS

• évaluation (selon l’échelle européenne de A0 à C2)

• conversation

• grammaire et vocabulaire

• actualités et éléments de la culture liée à la langue

• débats, jeux de rôles

PUBLIC CIBLE

• cours DUO ou petits groupes (de 3 à 6 personnes)

• niveaux linguistiques similaires

• convergence des objectifs

LANGUES DISPONIBLES

• toutes les langues européennes

• la majorité des grandes langues extra-européennes (voir site)



Immersion linguistiques
Épatez-vous!

Apprendre une langue étrangère, c’est aussi savoir se jeter à l’eau ! 
Et le résultat pourrait bien vous surprendre et surprendre encore davantage vos collègues. 

En une semaine, à raison de huit heures par jour (y compris la pause-déjeuner dans la langue-cible !), 
vous acquérez les mécanismes qui vous permettront de fonctionner dans une langue étrangère.

C’est la formule idéale en cas d’expatriation ou lorsque le besoin d’être opérationnel rapidement se 
présente.

C’est aussi l’opportunité de booster vos compétences au cours d’une période professionnelle plus 
calme (vacances d’été, par exemple)

CONTENU DES COURS

• évaluation (selon l’échelle européenne de A0 à C2)

• contenu ciblé en fonction des objectifs

• drill oral

• drill grammatical

• mises en situation 

PUBLIC CIBLE

• en individuel, en duo ou en petit groupe

• juste avant ou juste après une expatriation

• promotion à une fonction nécessitant de nouvelles compétences linguistiques

• toute personne désireuse de saisir la chance de se perfectionner rapidement dans une langue 

LANGUES DISPONIBLES

• toutes les langues européennes

• la majorité des grandes langues extra-européennes (voir site)

COURS  
DE  
LANGUES



COURS  
DE  
LANGUES

Cours par téléphone
Contre vents et marées...

Certains cours en présentiel peinent à progresser à cause des déplacements incessants de 
l’apprenant. Personne n’est responsable, mais le fait est là : on fait du surplace ! 

Or, le téléphone présente l’avantage de vous suivre partout, et donc de ne pas interrompre une 
formation.

Il présente aussi l’avantage de focaliser toute l’attention de l’apprenant sur le langage, excluant les 
gestes et autres signaux visuels.

Il requiert cependant un niveau B1+ au minimum, et il est très fortement conseiller de le coupler avec 
l’e-learning pour la grammaire et les exercices.

CONTENU DES COURS

Séances de 30 minutes axées sur :

• les besoins de l’apprenant

• l’entretien de la pratique orale

• le drill oral et grammatical

PUBLIC CIBLE

Tous ceux qui :

• se déplacent fréquemment

• ne peuvent adapter leurs horaires à des cours réguliers en présentiel

• possèdent un niveau de B1+ au minimum

LANGUES DISPONIBLES

• toutes les langues européennes

• la majorité des grandes langues extra-européennes (voir site)



COURS  
DE  
LANGUES

Classes virtuelles
C’est où vous voulez, quand vous voulez

L’essor pris par WebEx et les autres logiciels de visioconférence offre de nouvelles possiblités dans 
les cours de langues. Même si elles ne remplacent pas le contact humain des cours en présentiel, les 
classes virtuelles permettent de poursuivre une formation quoi qu’il advienne,tout en conservant les 
même caractéristiques qu’un cours classique.

CONTENU DES COURS

• évaluation (selon l’échelle européenne de A0 à C2)

• conversation

• grammaire et vocabulaire

• actualités et éléments de la culture liée à la langue

• étude de textes

• mises en situation et jeux de rôles

PUBLIC CIBLE

• personnes pratiquant le télétravail

• personnes en mission à l’étranger

• personnes ayant plusieurs postes de travail

• niveau requis : A2+ minimum

LANGUES DISPONIBLES

• toutes les langues européennes

• la majorité des grandes langues extra-européennes (voir site)



COURS  
DE  
LANGUES

E-learning & blended learning
Un outil de pointe pour rester en phase

100% LIREN, 100% flexible, 100% conviviale, la plate-forme e-learning aide l’apprenant à compléter 
d’une façon agréable sa formation. 
Après le cours, il reçoit un mail avec un lien vers la plate-forme. 
Il a alors accès à un résumé de la matière vue et à une série d’exercices. 
C’est là le blended learning qui mixe cours en présentiel et exercices en ligne. 

Dans certains cas, l’e-learning seul est également possible. Il permet à l’apprenant de garder le 
contact lorsque les cours en présentiel doivent s’interrompre.

Il peut aussi constituer une première approche avant de démarrer une formation classique.

CONTENU DE LA PLATE-FORME

• 4 niveaux d’exercices : débutant, intermédiaires et avancé

• l’explication simplifiée des principaux points de grammaire

PUBLIC CIBLE

Tous ceux qui :

• veulent axer le cours de langue sur l’essentiel, à savoir la conversation

• ont l’ambition et la motivation d’accélérer le processus d’apprentissage

• désirent préserver leurs acquis lors d’une interruption passagère de la formation (pour l’e-
learning seul)

LANGUES DISPONIBLES

anglais, français, néerlandais, allemand



Tarifs - COURS DE COMMUNICATION

COURS DE COMMUNICATION IN-COMPANY

PROGRAMME INDIVIDUEL DUO GROUPE (3-
10)

EMAILING 1 JOURNEE  
09:00-12:00 Training 
12:00-13:00 Lunch  
13:00-16:00 Training 
16:00-17:00 Q&R

1000 € 750 € p/p 450 € p/p

TELEPHONING 1 JOURNEE  
09:00-12:00 Training 
12:00-13:00 Lunch  
13:00-16:00 Training 
16:00-17:00 Q&R

1000 € 750 € p/p 450 € p/p

EFFECTIVE 
WRITING SKILLS

1 JOURNEE  
09:00-12:00 Training 
12:00-13:00 Lunch  
13:00-16:00 Training 
16:00-17:00 Q&R

1000 € 750 € p/p 450 € p/p

Le matériel didactique est compris dans le prix. 

COURS DE COMMUNICATION

PROGRAMME INDIVIDUEL DUO GROUPE (3-
10)

EMAILING 30 heures 120 € / heure 140 € / heure 160 € / heure

TELEPHONING 30 heures 120 € / heure 140 € / heure 160 € / heure

EFFECTIVE 
WRITING SKILLS

30 heures 120 € / heure 140 € / heure 160 € / heure

Autorisation n°10036089/2



COURS  
DE  
COMMUNICATION

Rédiger des Emails
Juste écrire ou écrire juste ?

Les emails sont devenus un outil de communication incontournable. Pourtant, mal écrits ou mal 
structurés, ils peuvent créer des malentendus, voire nuire à vos relations d’affaires.

Cette formation vous fournira les règles de base et la pratique nécessaire pour rédiger de manière plus 
convaincante, plus commerciale, en un mot plus juste. Votre message gagnera en pertinence et en 
efficacité

CONTENU DE LA FORMATION

• sensibilisation au style

• introduction et conclusion des emails

• fournir des informations

• formuler des demandes

• organiser des réunions

• rappels de paiement, etc.

• expressions types pour structurer efficacement des emails

PUBLIC CIBLE

• ceux qui ont besoin de communiquer par emails

• ceux qui souhaitent maîtriser un style d’écriture professionnelle

• ceux qui souhaitent accélérer la maîtrise de la langue écrite

LANGUES DISPONIBLES

anglais, allemand, français, luxembourgois, néerlandais

DURÉE DE LA FORMATION

• soit 1 jour intensif pour apprenants intermédiaires ou avancés

• soit un module de 30 heures



Téléphoner
Juste parler ou parler juste?

COURS  
DE  
COMMUNICATION

Le contact téléphonique est souvent le premier que l’on a avec un client. Dès lors, il est primordial de 
maîtriser cet outil. C’est non seulement la première impression que vous donnez, mais peut-être en 
plus la clef d’un futur partenariat réussi.

Cette formation vous fournira les règles de base et la pratique nécessaire pour mener à bien les 
conversations téléphoniques les plus diverses.

CONTENU DE LA FORMATION

• sensibilisation au style

• initier une conversation

• introduire l’objet de l’appel

• prendre des messages

• structurer les informations

• rappeler

• organiser une réunion

• établir un planning

• réaliser des enquêtes

• formuler ou gérer les plaintes

• formuler des excuses

• mettre fin à une conversation

PUBLIC CIBLE

Cette formation est idéale pour ceux et celles qui ont besoin régulièrement de communiquer par 
téléphone au travail et qui prennent part à des “conference calls”.

LANGUES DISPONIBLES

anglais, français, néerlandais

DURÉE DE LA FORMATION

• soit 1 jour intensif pour apprenants intermédiaires 

• soit un module de 30 heures



Grammaire & ponctuation à l’écrit
Il est temps de mettre les points sur les i!

Écrire simple et juste requiert une bonne maîtrise de la grammaire, du vocabulaire et de la ponctuation.

Comment utiliser “depuis” et “il y a” ? Quelle est la différence entre “je suis allé” et “j’ai été” ? Quand 
utilise-t-on “si j’aurais” ?

Autant de petites choses qui ont leur importance ! 

Cette formation d’un ou deux jours vous fournira las base de la grammaire et de la ponctuation, 
élucidera les ambiguïtés et corrigera les erreurs les plus courantes. Et ce, afin d’acquérir plus 
d’assurance à l’écrit.

CONTENU DE LA FORMATION

• règles de ponctuation

• révision des temps et des modes des verbes

• termes mal utilisés

• prépositions

• phrases simples et complexes

• erreurs les plus courantes et les plus récurrentes

PUBLIC CIBLE

Cette formation est idéale pour ceux qui disposent de peu de temps et ont besoin d’éléments de 
grammaire pour une écriture plus efficace.

LANGUES DISPONIBLES

anglais, allemand, français, luxembourgois, néerlandais

DURÉE DE LA FORMATION

1 ou 2 jours intensifs

COURS  
DE  
COMMUNICATION



Tarifs - COURS DE COMMUNICATION CULTURELLE

IN-COMPANY CROSS-CULTURAL TRAINING FEES

DURATION GROUP  
(3-12 PEOPLE)

DOING BUSINESS WITH CHINA 1 Day  
09:00-12:00 Training 
12:00-13:00 Lunch  
13:00-16:00 Training 
16:00-17:00 Q&A

550 € p/p

INTERCULTURAL COMMUNICATION 1 Day  
09:00-12:00 Training 
12:00-13:00 Lunch  
13:00-16:00 Training 
16:00-17:00 Q&A

450 € p/p

DIVERSITY AT WORK 1 Day  
09:00-12:00 Training 
12:00-13:00 Lunch  
13:00-16:00 Training 
16:00-17:00 Q&A

450 € p/p

Le matériel didactique est compris dans le prix.

Autorisation n°10036089/2



Doing business with China - business etiquettes and culture
Les affaires, c’est aussi une affaire de culture!

Si vous souhaitez mener avec succès des affaires en Chine ou avec la Chine, il est essentiel de 
comprendre la culture d’affaires chinoise. Les Chinois possèdent une culture très riche et sont 
extrêmement fiers de leur histoire. Ces facteurs, tant culturels qu’historiques, exercent une énorme 
influence sur la conduite des affaires.

De nombreux accords tombent à l’eau à cause de malentendus fondamentaux, les mots étant utilisés 
de façon différente dans la culture chinoise. Cette formation a pour but de vous initier aux valeurs 
culturelles chinoises, aux attitudes et aux comportements à adopter ou à éviter. Vous apprendrez à 
construire des relations de confiance avec vos partenaires chinois. 

CONTENU DE LA FORMATION

• aperçu historique et politique de la Chine

• aperçu des SEZ (Zones Économique Spéciales)

• religion, langue et croyances

• choses à faire et à ne pas faire

• étiquette des affaires (règles de bienséance)

• comment négocier avec un Chinois

• comment établir des relations durables

• hiérarchie et prise de décision en Chine

PUBLIC CIBLE

Tous ceux qui :

• travaillent dans environneme

• travaillent avec des partenaires chinois

LANGUES DISPONIBLES

anglais

DURÉE DE LA FORMATION

1 jour

COURS  
DE  
COMMUNICATION  
CULTURELLE



Diversity at work
Adaptez-vous, adoptez les bons réflexes!

La mise en place d’une gestion effective de la diversité est vitale à la croissance de l’entreprise et des 
individus qui la composent. Nous travaillons dans des environnements internationaux. Il est dès lors 
nécessaire d’améliorer la communication entre les personnes de différentes cultures et d’identifier 
les causes de défaillance dans cette communication.

Cette formation d’une journée vise non seulement à une meilleure interaction au sein de l’équipe, 
mais aussi à dégager la plus-value que cette diversité peut apporter à l’entreprise.

CONTENU DE LA FORMATION

• la diversité et son importance dans le monde du travail

• pourquoi et comment la sensibilisation à la diversité donne davantage de sens aux affaires

• comment gérer les conflits liés à la diversité

• comment surmonter les obstacles et les transformer en opportunités

PUBLIC CIBLE

• ceux qui travaillent dans une équipe internationale

• ceux qui travaillent sur des projets internationaux

• ceux qui désirent être à même de s’adapter à un environnement international

LANGUES DISPONIBLES

anglais

DURÉE DE LA FORMATION

1 jour

COURS  
DE  
COMMUNICATION  
CULTURELLE



COURS  
DE  
COMMUNICATION  
CULTURELLE

Intercultural communication training 
De nouvelles compétences pour un monde nouveau

Les besoins en communication interculturelle croissent à mesure que les affaires deviennent plus 
internationales. Une communication juste et adaptée, qu’elle se déroule en tête-à-tête ou par des 
moyens virtuels est indéniablement un facteur de succès.

Ceux qui manient les concepts d’une culture différente peuvent connaître des échecs et il est souvent 
difficile d’identifier le problème, de localiser l’erreur…

Cette formation interactive vous permettra de comprendre les différences et vous aidera à utiliser les 
codes adéquats dans les échanges avec d’autres cultures.

Dans la communication interculturelle, ce qui compte n’est pas ce que vous montrez, mais comment 
vous êtes perçus ; ce n’est pas ce que vous dites, mais comment vous êtes entendus !

CONTENU DE LA FORMATION 

• introduction au concept de culture

• différents aspects de la culture 

• l’impact des valeurs, des attitudes et des comportement interculturels

• styles de communication interculturelle

PUBLIC CIBLE 

Tous ceux qui :

• travaillent dans un environnement international

• ont affaire à des partenaires issus d’autres cultures

LANGUES DISPONIBLES

anglais

DURÉE DE LA FORMATION

1 jour



COMMUNICATION COURSES /  TRAININGS
USE YOUR LANGUAGE SKILLS IN A BUSINESS CONTEXT

CULTURAL COMMUNICATION TRAININGS
A GREAT LEAP FORWARD TO YOUR BUSINESS

LANGUAGE COURSES
WE REMOVED THE BARRIERS, WE CAN MAKE YOU TALK!

Need to learn a foreign language? It is our specialty!  
Discover the different possibilities we put at your disposal;

- Individual course 
- Group course  
- Immersion   

- Course by phone
- Virtual class
- E-learning & Blended learning 

Once the language proficiency is achieved, proceed to the next level!  
Rapid and specific trainings boost your business communication skills.

- Emailing
- Telephoning 
- Grammar and punctuation for effective writing skills

1 or 2 Day seminars provide you the key elements to ensure your success with other cultures. These 
seminars are targeted, tailored to meet your specific needs and accessible to both natives and non-
natives.
- Doing business with China – Business etiquettes and culture
- Diversity at work
- Intercultural communication 



Fees - LANGUAGE COURSES

LANGUAGE COURSE FEES(BLENDED*)

INDIVIDUAL 
60 MINUTES

GROUP (DUO) 
60 MINUTES

GROUP (3 – 6) 
60 MINUTES

BY PHONE 
30 MINUTES

CATEGORY 1* 60 € 64 € 68 € 35 €

CATEGORY 2 65 € 70 € 75 € N/A

TARIFS COURS DE LANGUES EN IMMERSION (BLENDED*)

1 HOUR 20 HOUR 30 HOUR 40 HOUR

CATEGORY 1* 60 € 1200 € 1800 € 2400 €

CATEGORY 2 65 € 1300 € 2950 € 2600 €

TARIFS CLASSE VIRTUELLE (BLENDED*) 

INDIVIDUAL 
60 MINUTES

GROUP (DUO) 
60 MINUTES

GROUP (3 – 6) 
60 MINUTES

CATEGORY 1 60 € 64 € 68 €

LES LANGUES DISPONIBLES (BLENDED*)  

CATEGORY 1* English, Dutch, French, German, Italian, Luxembourgish, 
Portuguese, Spanish.

CATEGORY 2 Bulgarian, Greek, Polish, Romanian, Russian, Ucrainian.

Autorisation n°10036089/2



LANGUAGE 
COURSES

Individual courses
Tailor-made, the excellence!

It is in face-to-face tutoring where the learners and the trainers give the best of themselves. It is 
here where the tailor-made pedagogy is developing; mixing theory, practical, everyday language and 
specific terminology.

This is where we are introduced not only to the language, but also the culture that forms its 
background.  Individual courses target your weak points and recurring errors perfectly.

Individual courses also have practical advantages, namely maximum flexibility in terms of time and 
place. 

COURSE CONTENT 

• Assessment (European scale from A0 to C2) 

• Conversation 

• Grammar and vocabulary 

• News and cultural elements related to language 

• Study texts

• Simulations and role plays

TARGET GROUP

Anyone who: 

• Has a busy schedule

• Needs flexibility 

• Wants quick results

AVAILABLE LANGUAGES

European - Scandinavian - Slavic – Asian - Eastern - African (visit our website)



LANGUAGE 
COURSES

Group courses
Convivial languages!

Not only financially attractive, but also the group courses have the advantage of gathering different 
personalities from different backgrounds.  
We witnessed the clash of ideas, opinions and arguments.  
The discussions where the trainer acts as a mediator, creates conducive environment for language 
learning, conviviality and complicity that arises within the group. 

The group courses are adapted to the specific needs of the group and their schedules.

COURSE CONTENT 

• Assessment (European scale from A0 to C2) 

• Conversation 

• Grammar and vocabulary 

• News and cultural elements related to language 

• Study texts

• Simulations and role plays

TARGET GROUP

• Duo or mini groups ( 3 -6 people)

• Similar  language levels 

• Convergence of objectives

AVAILABLE LANGUAGES

European - Scandinavian - Slavic – Asian - Eastern - African (visit our website)



LANGUAGE 
COURSES

Immersion
Amaze yourself

Are you in a hurry, do you want to be operational in a very short time? 
The result may surprise you and amaze your colleagues! 

Within a week, eight hours a day (including lunch break in the target language!), you acquire the 
mechanisms that will allow you to operate in a foreign language. 

This formula is ideal for expatriation or when the needs arise and run quickly. 

It is also an opportunity to boost your skills in a calmer professional period (summer holiday, for 
example).

COURSE CONTENT

• Assessment (European scale from A0 to C2) 

• Content based on participant’s objectives 

• Oral drill 

• Grammatical drill 

• Scenarios

TARGET GROUP

• Individual, duo or small groups 

• Just before or just after an expatriation

• Promotion to a function which requires new language skills 

• Anyone who wants to seize the opportunity to improve a foreign language

AVAILABLE LANGUAGES

European - Scandinavian - Slavic – Asian - Eastern - African (visit our website)



LANGUAGE 
COURSES

Courses by phone
Against all odds!

Some face-to-face courses progress slowly due to the constant business trips of the learner. Nobody is 
responsible, but the fact is  here; your course is on the premises! 

The phone gives us the advantage to follow you everywhere. It excludes other visual cues and the focus  
is only on language.

However, it requires a minimum level B1 +, and we strongly advise you to combine it with e-learning 
for grammar and exercises.

COURSE CONTENT

30-minute sessions focused on: 

• The needs of the learner 

• Maintenance of oral practice 

• The oral drill and grammar

TARGET GROUP

Anyone who: 

• Travels frequently 

• Cannot adapt his schedule to regular face-to-face course

• Has B1 + level, at least

AVAILABLE LANGUAGES

European - Scandinavian - Slavic – Asian - Eastern - African (visit our website)



LANGUAGE 
COURSES

Virtual class
Wherever you want, whenever you want

The strides made by WebEx and other video conferencing software offer new possibilities in language 
courses.

Even they do not replace face-to-face courses; virtual classes allow you to continue your course, while 
maintaining the same characteristics of a classical course.

COURSE CONTENT 

• Assessment (European scale from A0 to C2) 

• Conversation 

• Grammar and vocabulary 

• News and cultural elements related to language 

• Study texts

• Simulations and role plays

TARGET GROUP

• People telecommuting 

• People on a mission, business trip

• People with multiple workstations 

• Required level: A2 + minimum

AVAILABLE LANGUAGES

European - Scandinavian - Slavic – Asian - Eastern - African (visit our website)



LANGUAGE 
COURSES

E-learning & blended learning
A tool stay in advanced stage

100% LIREN, 100% flexible, 100% friendly! The e-learning platform helps the learner to complete his/
her training in a pleasant way.  
After each class, the learner receives an email with a link to the platform. He/She has an access to the 
summary of the topics covered and a series of exercises.  
This is the blended learning course which mixes the traditional and the online exercises. 

In some cases, only e-learning course is also possible. It allows the learner to continue the training 
when face-to face course is interrupted. It can also be a first approach before starting a classical 
training.

PLATFORM CONTENT 

• 4 Levels of exercise: beginner, low-intermediate, upper-intermediate and advanced

• Simplified explanation of grammar points 

TARGET GROUP

Anyone who: 

• Wants to focus on the essentials of the language, namely the conversation 

• Has the ambition and motivation to accelerate the learning process 

• Wants to preserve his/her knowledge during a temporary interruption of the training (for 
e-learning only) 

AVAILABLE LANGUAGES

English, French, Dutch and German



Fees - COMMUNICATION COURSES / TRAININGS

DURATION INDIVIDUAL DUO GROUP  
(3-10 PEOPLE)

EMAILING 1 Day  
09:00-12:00 Training 
12:00-13:00 Lunch  
13:00-16:00 Training 
16:00-17:00 Q&A

1000 € 750 € p/p 450 € p/p

TELEPHONING 1 Day  
09:00-12:00 Training 
12:00-13:00 Lunch  
13:00-16:00 Training 
16:00-17:00 Q&A

1000 € 750 € p/p 450 € p/p

GRAMMAR & 
PUNCTUATION: 
EFFECTIVE 
WRITING SKILLS

1 Day  
09:00-12:00 Training 
12:00-13:00 Lunch  
13:00-16:00 Training 
16:00-17:00 Q&A

1000 € 750 € p/p 450 € p/p

DURATION INDIVIDUAL DUO GROUP  
(3-10 PEOPLE)

EMAILING 30 Hour 120 € per hour 140 € per hour 160 € per hour

TELEPHONING 30 Hour 120 € per hour 140 € per hour 160 € per hour

GRAMMAR & 
PUNCTUATION: 
EFFECTIVE 
WRITING SKILLS

30 Hour 120 € per hour 140 € per hour 160 € per hour

Price includes training handouts.

IN-COMPANY COMMUNICATION TRAINING FEES

COMMUNICATION COURSE FEES

Autorisation n°10036089/2



COMMUNICATION 
COURSES/  
TRAININGS

Emailing
Not only writing, but writing correctly!

Emailing has become the communication tool of choice. However, if poorly written and incorrectly 
structured, it will cause misunderstanding and harm your business relations.

With our “Emailing” training, you will learn and practise how to write more convincing, more 
commercial, more accurate emails and reports. Your message will get across more effectively and 
correctly!

TRAINING CONTENT

• Style-awareness

• Opening and closing emails

• Giving information

• Making requests

• Arranging meetings

• Payments etc... 

• Key expressions for structuring emails effectively

TARGET GROUP 

Anybody:

• who needs to write emails 

• who would like to develop a professional writing style

• who would like to speed up writing process

AVAILABLE LANGUAGES

English, French, Dutch, German and Luxembourgish

TRAINING DURATION

• Either 1-Day intensive training for intermediate/ advanced levels or a 30H module



Telephoning
Not only speaking, but speaking correctly!

Telephoning is often the first contact with your clients. Therefore, it is essential to master telephoning 
skills efficiently because it is the first impression you give to your client and perhaps it is the success of 
your future partnership.

With our “Telephoning” training, you will learn and practise the essential communication & language 
skills for a successful telephone conversation. 

TRAINING CONTENT

• Style awareness

• Opening a call

• Starting your purpose 

• Taking messages

• Structuring information

• Calling back

• Arranging a meeting 

• Making plans

• Making enquiries

• Complaining 

• Apologizing 

• Closing a call

TARGET GROUP 

This training is ideal for professionals who need to communicate by telephone and take part in 
conference calls on a regular basis in the workplace.

AVAILABLE LANGUAGES

English, French and Dutch 

TRAINING DURATION

Either 1-Day intensive training for intermediate levels or a 30H module

COMMUNICATION 
COURSES/  
TRAININGS



Grammar & Punctuation for effective writing skills
It is time to know the rules!

Clear and accurate writing requires a good command of grammar, vocabulary and punctuation.

What is the difference between ‘She has gone’ or ‘She has been’? Which one is correct? “on time and in 
time’ or ‘at the end and in the end’?  When do you use ‘If I were’? “Advise” or “advice” 

Not clear enough?  This one or two –day training will provide you the grammar & punctuation rules, 
confused words and phrasal verbs. It will enable you to become more confident and accurate in written 
English. 

TRAINING CONTENT

• Punctuation rules

• Overview of verb tenses

• Business grammar

• Confused words

• Phrasal verbs

• Simple and complex sentence structure

• Common pitfalls in English grammar 

TARGET GROUP

This training is ideal for anyone who has limited time, but needs grammar for effective writing. 

AVAILABLE LANGUAGES

English, French, Dutch, German and Luxembourgish

TRAINING DURATION

1 or 2 days intensive

COMMUNICATION 
COURSES/  
TRAININGS



Fees - CULTURAL COMMUNICATION TRAININGS

DURATION GROUP  
(3-12 PEOPLE)

DOING BUSINESS WITH CHINA 1 Day  
09:00-12:00 Training 
12:00-13:00 Lunch  
13:00-16:00 Training 
16:00-17:00 Q&A

550 € p/p

INTERCULTURAL COMMUNICATION 1 Day  
09:00-12:00 Training 
12:00-13:00 Lunch  
13:00-16:00 Training 
16:00-17:00 Q&A

450 € p/p

DIVERSITY AT WORK 1 Day  
09:00-12:00 Training 
12:00-13:00 Lunch  
13:00-16:00 Training 
16:00-17:00 Q&A

450 € p/p

Price includes training handouts.

IN-COMPANY CROSS-CULTURAL TRAINING FEES

Autorisation n°10036089/2



CULTURAL 
COMMUNICATION 
TRAININGS

Doing business with China - business etiquettes and culture
Culture matters!

If you want to conduct successful business with/in China, it is essential to understand Chinese 
business culture.  Chinese have a rich culture and they are extremely proud of their history. Both 
cultural and historical factors have a huge influence on how Chinese conduct their business. 

Many business deals fall apart due to fundamental misunderstandings; words are used differently 
in Chinese culture. “Doing business with China” training aims to help enhance your awareness of 
Chinese cultural values, attitudes, behaviours, do’s and don’ts.  You will learn how to build confidence 
while working with your Chinese business partners.

TRAINING CONTENT

• Historical and political overview of China

• SEZs’ overview

• Chinese religion, language, beliefs

• Do’s and Don’ts

• Chinese business etiquettes

• How to negotiate with  a Chinese

• How to manage long lasting relationships

• Hierarchy and decision making in China 

TARGET GROUP

Anyone who:

• Works in Chinese business environment 

• Works with Chinese counterparts

AVAILABLE LANGUAGE

English 

TRAINING DURATION

1-Day 



Diversity at work
Get together and be efficient! 

Diversity awareness is a vital strategy for both personal and business growth. We work in an 
international environment, thus it is beneficial to improve our communication skills with people from 
different cultural backgrounds and identify the causes of non-effective communication.

Our one-day training will help your staff not only to communicate and interact effectively in a diverse 
business environment, but also gain the conceptual skills and knowledge to have more effective 
communication skills at work with their colleagues.

TRAINING CONTENT

• What diversity is and why it is important in today’s work environment

• Why & How diversity awareness makes good business sense

• How to manage diversity-based disagreements

• How to get to a point across clearly and positively in a diverse business environment

TARGET GROUP

Anyone:

• who works in an international team

• who works in an international projects

• who wants to integrate in an international environment 

• Anybody working on international projects

AVAILABLE LANGUAGE

English 

TRAINING DURATION

1-Day 

CULTURAL 
COMMUNICATION 
TRAININGS



CULTURAL 
COMMUNICATION 
TRAININGS

Intercultural communication training 
New skills for a new world 

Demands and needs for intercultural communication are increasing more and more as the businesses 
go international. Successful communication, whether conducted face-to-face or by virtual means, 
brings success. 

People who communicate with different cultural concepts may have failure and it is often difficult to 
realize what sort of problem it is, where you made a mistake...

This interactive training will enable you to understand the differences and help you to use the right 
language code while communicating with other cultures. 

In intercultural communication; what matters is not what you show, but how it is seen and not what 
you say but how you are heard!

TRAINING CONTENT

• Introduction to culture 

• Dimensions of culture 

• The impact of intercultural values, attitudes and behaviours

• Intercultural communication styles

TARGET GROUP

Anyone who:

• Works in an international environment 

• Works with counterparts from other cultures

AVAILABLE LANGUAGE

English 

TRAINING DURATION

1-Day 


